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VANSUDSKO RESAVANJE POTROSACKIH SPOROVA

Pre podnosenja tuzbe radi zastite svojih prava, potrosaci mogu pokusati da rese spor koji
imaju s trgovcem vansudskim putem. Ideja ovog mehanizma je da se omoguci

transparentan, brz i pravi¢an nacin usvajanja resenja kojim ¢e obe strane biti zadovoljne.

Ukoliko prodavac odbije reklamaciju, duzan je da potrosaca obavesti o mogucénosti
reSavanja spora vansudskim putem i o nadleznim telima za vansudsko resavanje potrosackih
sporova. Obavestavanje o ovoj mogucnosti treba da bude deo odgovora trgovca na

izjavljenu reklamaciju kojom se ista odbija.

Postupak vansudskog reSavanja potrosackog spora pokrece se dostavljanjem predloga
Ministarstvu - licno, putem poste ili elektronskim putem. Zatim, Ministarstvo
prosleduje predlog telu koje je nadleZno prema mestu prebivali$ta potrosaca, ili drugom

telu koje Ministarstvo proceni da ¢e reSiti spor na najefikasniji nacin.

Da bi, nakon prijema predloga, telo uopste pokrenulo postupak vansudskog resavanja spora,
neophodno je da je potrosac prethodno izjavio reklamaciju trgovcu, u skladu sa pravilima
Zakona. Ukoliko to nije slucaj, telo ¢e predlog odbaciti.

U zavisnosti od toga Sta je potrosac naznacio u predlogu, postupak moze biti

voden neposredno ili elektronskim putem. U svakom slucaju, trgovac je u obavezi da
ucestvuje u postupku.

Nakon $to nadleZzno telo primi uredan predlog potrosaca, dostavic¢e ga trgovcu da se u roku
od 15 dana izjasni da li priznaje ili osporava predlog potrosaca. Ukoliko trgovac osporava
predlog, u izjaSnjenju mora da navede ¢injenice na kojima zasniva svoje navode i dokaze

kojima se utvrduju te Cinjenice.

Zakon propisuje da postupak vansudskog resavanja spora moze trajati najduze 90 dana od
dana kada je podnet predlog za njegovo pokretanje, a samo izuzetno, taj rok se moze
produZiti za jos 90 dana. Dakle, maksimalno, Sestomesecno trajanje postupka ée biti

moguce samo u opravdanim slucajevima — kada se radi o slozenom predmetu.
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Ukoliko se naspram toga uzme u obzir prosecno trajanje parni¢nog postupka pred sudom u
RS, jasno je da ovaj nacin reSavanja sporova moze mnogo doprineti obostranom

zadovoljstvu trgovaca i potrosaca.

Takode, za razliku od sudskog postupka, u postupku vansudskog reSavanja sporova javnost
je isklju€ena. To znaci da, osim ukoliko se strane nisu drugacije sporazumele, svi podaci,

predlozi i izjave, izneti u toku postupka ili u vezi sa postupkom, su poverljivi.

Okoncanje postupka

U idealnoj situaciji, putem ovog postupka, trgovac i potrosac ¢e do¢i do kompromisnog
reSenja i zakljuciti sporazum o reSavanju spora. Nakon postizanja dogovora, telo ée izraditi
sporazum u pisanoj formi i dostaviti ga stranama na potpis. Ovaj sporazum moze imati
snagu izvrSne isprave, ukoliko je praéen izjavom o pristanku na pokretanje izvrSnog postupka
i potpisan od strane trgovca, potrosaca i tela.

Ipak, s obzirom na to da medu stranama vec postoji odredeno neslaganje, izvesno je da u
odredenim slucajevima strane nece uspeti da postignu dogovor o reSenju spora. U takvoj
situaciji, telo moZe izdati preporuku o nacinu reSenja spora, kada smatra da ta preporuka
moze biti delotvorna. Po prirodi stvari, preporuka ne obavezuje strane u sporu i trgovaci

potrosac nisu duzni da postupaju u skladu sa njom.

Dalje, vazno je imati na umu da, bez obzira na (ne)ucescée u vansudskom reSavanju spora,
strane imaju na raspolaganju pokretanje sudskog ili arbitraznog postupka. Dakle, ucesce
potrosaca u vansudskom resavanju spora ne liSava potrosaca njegovog prava da zahteva

naknadu Stete u sudskom ili arbitraznom postupku.
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