SAFETY SHOP

www.safetyshop.rs

PRAVA | OBAVEZE U SLUCAJU REKLAMACIJE
U MALOPRODAIJNIM OBIJEKTIMA ,,SAFETY SHOP*“-a

1. Potro$ac moze da izjavi reklamaciju uz dostavu racuna na uvid ili drugog dokaza o kupovini,
ZAKON O ZASTITI POTROSACA, &lan 55. stav 5.

2. Prodavac je duZan da na prodajnom mestu vidno istakne obavestenje o nacinu i mestu
prijema reklamacija kao i da obezbedi prisustvo lica odgovornog za prijem reklamacija u toku
radnog vremena, ZAKON O ZASTITI POTROSACA, ¢lan 55.stav 4.

3. Prodavac je duZan da bez odlaganja a najkasnije u roku od 8 dana, od dana prijema
reklamacije, pisanim ili elektronskim putem odgovori potro$acu na izjavljenu reklamaciju. Rok
za reSavanje reklamacije ne moZe da bude duzZi od 15 dana od dana prijema reklamacije.
Ukoliko prodavac iz objektivnih razloga nije u moguénosti da udovolji zahtevu potrosaca u
roku koji je dogovoren, duzan je da o produZavanju roka za reSavanje reklamacije, obavesti
potrosaca i navede rok u kome ¢e resiti predmetnu reklamaciju, kao i da dobije njegovu
saglasnost. ZAKON O ZASTITI POTROSACA, ¢&lan 55. stav 9, stav 11.

4. Ukoliko Prodavac odbije reklamaciju duzan je da svoju odluku obrazloZi i da da Potrosaca
obavesti o mogucnosti reSavanja spora vansudskim putem i o nadleznim telima za vansudsko
re$avanje potro$ackih sporova. ZAKON O ZASTITI POTROSACA, €lan 55. stav 12.

5. Vansudsko resSavanje potrosackog spora moguce je jedino ukoliko je potrosac prethodno
izjavio reklamaciju trgovcu, u skladu sa pravilima Zakona. Postupak vansudskog reSavanja
potroSackog spora pokrece se dostavljanjem predloga Ministarstvu — licno, putem poste ili
elektronskim putem. Zatim, Ministarstvo prosleduje predlog telu koje je nadlezno prema
mestu prebivaliSta potrosaca, ili drugom telu koje Ministarstvo proceni da ¢e resiti spor na
najefikasniji nacin.

6. Maloprodajni objekti ,Safety Shop“-a prihvataju zamenu kupljenog artikla u roku
navedenom za reSavanje reklamacije ili povraéaj novca u roku od 14 dana od datuma
kupovine, pod uslovom da artikal nije nosen/oste¢en. Povracaj novca e biti izvrSen uz
obavezan prilog originalnog racuna ili drugog dokaza o kupovini od strane kupca.
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